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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

MTRO. HECTOR MALDONADO SAN GERMAN, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ASISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL, con fundamento en los articulos 87, 91 y 115 fracciones I, Il y 111 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Il y IV, 17 y 28 de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Distrito
Federal; 7 fraccién VI numeral 5, 37 fracciones I, 1l y I1l, 64 Quater del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 10 fraccion 1V, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50, 51, 52 'y 63
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social; 20 y 21 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 1, 3, 8 y 10
fracciones 1 y 1l de la Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal; y 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacién del Programa “Atencion Integral a Personas Integrantes de las
Poblaciones Callejeras” 2017
Introduccién

A) Antecedentes

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (DGIASIS), dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de la Ciudad de México (SEDESO), con fundamento en las atribuciones que le confiere su Decreto de
Creacion, publicado el 18 de enero del 2001, asi como el articulo 64 Quater del Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal; disefi6 e implementé el “Programa Atencién Social Emergente y Proteccién a la Comunidad” con la finalidad
de brindar atencidn asistencial a la poblacién en situacion de vulnerabilidad y/o de calle, mismo que operd hasta el afio 20009.

Para 2010, el nombre de “Programa Atencion Social Emergente y Proteccion a la Comunidad” fue sustituido por “Programa de
Atencion Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad Social” el cual tenia dos objetivos
primordiales: por un lado, buscaba atender a la poblacién en situacion de calle, otorgandole servicios que contribuyeran a mejorar
sus condiciones de vida; y por otra parte, entregaba diversos apoyos y asistencia a personas, familias y/o grupos vulnerables y con
alto riesgo de ser afectadas por siniestros o desastres provocados por el hombre o la naturaleza.

En el afio 2013, durante la implementacion del programa se hallaron areas de oportunidad y de mejora continua, especialmente en
transparencia y rendicion de cuentas y la necesidad de atender de manera prioritaria las personas integrantes de las poblaciones
callejeras tomando en cuenta la creciente complejidad y expansion del fendmeno. Por lo tanto, con el fin de atender de manera
focalizada a las nifias, nifios, mujeres y hombres que forman parte del fendmeno de personas en situacion de calle y evitar
duplicidades con otros programas, en el afio 2014 el programa fue reestructurado y nuevamente cambia de nombre por “Atencién
Social Emergente”.

Este cambio trajo consigo la incorporacion de la vertiente denominada “Jornadas Callejeras” dentro de las Reglas de Operacion, en
cumplimiento a la Recomendacion 13/2011 “Los Elegidos de Dios” emitida por la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CDHDF), lo que permiti6 realizar acciones de campo con personal adscrito al programa para identificar oportunamente
las diferentes zonas donde pernoctan y coexisten las personas integrantes de las poblaciones callejeras en la Ciudad de México.

En el afio 2016 el “Programa Atencion Social Emergente” nuevamente cambia su denominacion a “Programa Poblaciones en
Situacion de Calle”, con la finalidad de establecer de manera clara a la poblacion objetivo que se atiende, visibilizar a los
integrantes de las poblaciones callejeras para una mejor atencion integral y, al mismo tiempo, generar un factor de concientizacion
gue permita la sensibilizacion de la poblacién en general con este grupo social.

A partir del 2015, se inicio un trabajo para consolidar un esquema integral de atencion a los integrantes de las poblaciones
callejeras en tres fases: Prevencion, Intervencion y Proceso de Integracion Social, con el objetivo de dejar atras el enfoque
asistencialista con el que se les atendia y dotarlos de herramientas efectivas para superar el estado de vulnerabilidad en el que los
coloca la vida en calle. Dicho esquema, tomd como base la experiencia obtenida de la ejecucion de los programas que ha tenido a
su cargo la DGIASIS en la atencién a estas personas y se enriquecio con la participacién de mas de 20 entes de gobierno y
participacion de las organizaciones de la sociedad civil expertas en la materia, a través de un dialogo abierto en diferentes mesas
de trabajo y en comunicacion constante con la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Como resultado, el 16 de junio del 2016 se publicé en la Gaceta Oficial No. 95 el Acuerdo por el cual se da a conocer el Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de
México, el cual es la base de las presentes Reglas de Operacion y por lo que el Programa anterior cambia de denominacion a
programa “Atencion Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras” con el fin de utilizar una correcta
conceptualizacion del fendmeno.
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Las presentes reglas de operacion involucran términos innovadores y adecuados a la realidad de estas poblaciones, tales como:
servicios sociales, puntos de socializacion e integrantes de las poblaciones callejeras. Asimismo, se busca colaborar en la
restitucion progresiva de sus derechos, la paulatina integracion social y con ello un creciente mejoramiento de la calidad de vida de
las personas integrantes de las poblaciones callejeras y en condicién de integracién social bajo un enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género y no discriminacion.

Este Programa ahora comprendera la fase de intervencién, desde la deteccién de las personas en los puntos de socializacion hasta
su canalizacion para su vinculacion a la fase de proceso de integracion social. No obstante, las presentes Reglas de Operacién
también hacen referencia a los servicios brindados en los Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.L.S) vy a la fase de
proceso de integracidn social, sefialados en el Protocolo ya que constituyen la Gltima parte del modelo integral de atencién. Sin
embargo, es importante mencionar que tanto la prestacion de servicios en los C.A.I.S, como los procesos de integracion social de
las personas integrantes de las poblaciones callejeras en los Modelos de “Casa Taller para la Vida” y “Casa de Medio Camino”,
son acciones institucionales, por lo que no corresponde al presente Programa definir metas y presupuesto para estas actividades.

B) Alineacién Programatica

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF 2013-2018) es el documento rector que contiene las directrices
generales del desarrollo social, econdmico y sustentable, de proteccion civil y el ordenamiento territorial, del respeto a los
Derechos Humanos y la perspectiva de género en la entidad, asi como de politicas en materia de desarrollo metropolitano, con
proyecciones y previsiones para un plazo de veinte afios. Asimismo, en congruencia con dicho documento, el Programa Sectorial
Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018, como resultado del trabajo coordinado de mas de veinte entes publicos del
Gobierno de la Ciudad de México, busca consolidar los logros alcanzados en materia de desarrollo social. Dichos documentos son
la base normativa del programa “Atencion Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras™, sus ejes programaticos,
objetivos, metas y lineas de accion.

En lo particular, la alineacion programatica del programa “Atencién Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras”
con los documentos referidos, es la siguiente:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

. AREA DE c .
ALINEACION OPORTUNIDAD 1 OBJETIVO 1 META 2 LINEAS DE ACCION
Eje 1. Equidad e Discriminacion y | Realizar acciones que permitan el Reforzar el disefio, la Reforzar y desarrollar

Inclusion Social para | Derechos Humanos. ejercicio pleno de los derechos de las | legislaciony la programas sociales de

el Desarrollo Humano. personas, independientemente de su implementacion de las | atencién para las personas
origen étnico, condicion juridica, politicas, programas y excluidas, maltratadas o
social o econémica, migratoria, de servicios de apoyo a la | discriminadas debido a su
salud, de edad, discapacidad, sexo, poblacién para evitar la | origen étnico, condicion
orientacion o preferencia sexual, exclusién, el maltrato juridica, social o econémica,
estado civil, nacionalidad, apariencia | y/o la discriminacion migratoria, de salud, de edad,
fisica, forma de pensar o situacion de | hacia las personas bajo | discapacidad, sexo,
calle, entre otras, para evitar bajo un un enfoque de orientacion o preferencia
enfoque de corresponsabilidad la corresponsabilidad sexual, estado civil,
exclusion, el maltrato y la social. nacionalidad, apariencia
discriminacion. fisica, forma de pensar o

situacion de calle, entre otras.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018

- AREA DE o g
ALINEACION OPORTUNIDAD OBJETIVO META SECTORIAL POLITICA PUBLICA
Realizar acciones que Aumentar en un 20% las La Secretaria de Desarrollo
permitan el ejercicio pleno | acciones que contribuyan a Social de la Ciudad de
de los derechos de las evitar la exclusion, el Meéxico, de Proteccion
personas, maltrato y la Civil, de Salud, de
independientemente de su discriminacion, a través del Educacion, SEDEREC,
origen étnico, condicion disefio de politicas publicas Contraloria General,
Programa Sectorial Discriminacién y Derechos juridica, social o y el fortalecimiento de la COPRED, EVALUA-
Desarrollo Social con HuManos econémica, migratoria, de legislacion; asi como la CDMX, PROSOC, DIF-
Equidad e Inclusion. ' salud, de edad, creacion de programas CDMX, INMUJERES,
discapacidad, sexo, integrales, acciones INDEPEDI, INVI,
orientacion o preferencia sociales y servicios INJUVE, Instituto del
sexual, estado civil, tendientes a eliminar las Deporte de la Ciudad de
nacionalidad, apariencia desigualdades entre los Meéxico y delegaciones
fisica, forma de pensar o habitantes, con un enfoque politicas y demas entes
situacion de calle, entre de corresponsabilidad en el elaboraran estrategias,
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programas, servicios

sociales integrales con la
finalidad de promover el
goce y ejercicio pleno de
los derechos humanos; a
las personas integrantes de
las poblaciones callejeras
de la Ciudad de México.

otras, para evitar bajo un
enfoque de
corresponsabilidad la periodo 2014-2018
exclusion, el maltrato y la
discriminacion.

Con este programa se da cumplimiento a lo establecido en el Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en
Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, la Ley de Asistencia e Integracion
Social para el Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, la Ley de los
Derechos de las Personas Jévenes en la Ciudad de México, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad
de México, la Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes en el Distrito Federal, la Ley de Salud del Distrito
Federal, la Ley de Salud Mental del Distrito Federal, la Ley para la Prevencion y Atencion Integral del VIH/SIDA del Distrito
Federal, la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, la Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas
del Distrito Federal ,y el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

C) Diagnostico

La Ciudad de México actualmente se enfrenta a los impactos econémicos, sociales, politicos, culturales y ambientales derivados
del fenomeno de la globalizacion, lo que ocasiona la existencia de grandes retos que los gobiernos deben atender con ideas
innovadoras, respetando en todo momento los derechos humanos de quienes viven y transitan en esta gran urbe; sin distincién de
edad, género, estado civil, orientacion sexual, religion, origen étnico, cultural, social, econdmica y condicién fisica entre otras.

Uno de estos grandes retos es la existencia de mujeres y hombres de diversas edades que pernoctan, socializan y/o trabajan en
parques, plazas, jardines, bajo-puentes, monumentos historicos, vias primarias, entre otros, los cuales les sirven como espacios
para su sobrevivencia; situacion que los coloca ante diferentes probleméticas de caracter econémico, social, civil, de seguridad, de
aislamiento y hacinamiento; contraviniendo en la practica, al ejercicio pleno de sus derechos humanos, los cuales le son
inalienables.

El Informe Especial de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal 2011-2012, sefiala que los factores que causan la
presencia de estas personas en calle tiene que ver con tres niveles: macroestructural, que a grosso modo representa las
circunstancias sociales, econémicas y politicas que se desarrollan a nivel mundial y que impactan directamente en el aumento de la
poblacién en extrema pobreza; el medioestructural, asociado a los nicleos sociales inmediatos como la familia, escuela, trabajo y
espacios recreativos que se encuentran fracturados en distintos niveles disminuyendo las posibilidades de superar situaciones de
violencia y pobreza en las que se ven inmersos y por ultimo, el microestructural relacionado con la autodeterminacion de las
personas a salir a calle al no contar con una opcidn distinta.

Las nifias, nifios, mujeres y hombres que sobreviven en la calle van gestando una cultura que les permite la transmisidn de saberes
que facilitan su supervivencia en un medio hostil como es la calle. Su particularidad es la construccion de una identidad alrededor
de la calle y el alto grado de vulnerabilidad al que se enfrentan. En su estilo de vida prevalece la inmediatez, la evasion de la
realidad a través del consumo de sustancias téxicas, conductas autodestructivas, estado de indefension (el cual suelen emplear
como estrategia de sobrevivencia), el establecimiento y desarrollo de nuevas habilidades sociales.

En este sentido, es preciso mencionar que la inmediatez que rige su vida puede estar vinculada a la falta de estructura valorativa
originada por la edad de salida a calle y carencia de una familia que dotara de herramientas que promovieran la tolerancia, la
capacidad de planeacion, el control de impulsos y que en dicho ambiente existiera poca o nula responsabilidad ante las necesidades
afectivas.

Conforme a los datos obtenidos en los conteos realizados por el Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) en los
ejercicios denominados “Tu también cuentas” encontramos que en el 2008-2009 se contabilizaron 529 mujeres y 2,230 hombres,
en el periodo 2009-2010 fueron 401 mujeres y 2,648 hombres y posteriormente 2010-2011 se detectaron 508 mujeres y 3, 283
hombres.

De acuerdo con la informacion generada por el Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México
(IAPA), en el estudio denominado como “Identificacion de necesidades de intervencion en materia de prevencién con Poblacién
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en Situacién de Calle y personas menores en conflicto con la ley” del afio 2012, el 47% de las personas encuestadas refirié que el
motivo de salida a calle fueron los problemas surgidos en el ndcleo familiar. Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México a través del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (PHHC) report6 en los resultados de su Estudio
Cualitativo que el 59% de la poblacién encuestada refirio la violencia familiar como el principal motivo de salida a calle y en un
lejano pero no menos relevante 11% reportd el consumo de drogas como el factor determinante para tal accion.

Es importante comentar, que mediante las acciones implementadas por el Programa Poblaciones en Situacion de Calle 2016, fue
posible identificar los puntos de socializacion de la Ciudad de México donde existe mayor concentracion de las personas
integrantes de las poblaciones callejeras, las cuales se encuentran ubicadas en las delegaciones politicas: Cuauhtémoc, Venustiano
Carranza y Gustavo A. Madero, sin embargo, el fenémeno descrito no es exclusivo de estas zonas geograficas y es posible detectar
personas en dicha condicion en el resto del territorio de la Ciudad.

La atencion de las personas integrantes de las poblaciones callejeras demanda la reaccion oportuna para brindarles los servicios
sociales que contribuyan en la restitucion progresiva de sus derechos, en este sentido, la Ciudad de México se encuentra
regionalizada en cuatro zonas de atencién, ello de conformidad a los diferentes registros con los que cuenta el Programa.

Por lo anterior, el reto de atender a las nifias, nifios, mujeres y hombres que forman parte del fenémeno de las poblaciones
callejeras exige un sistema de atencion permanente e integral que involucre una fase de prevencion, intervencion e integracion
social. La primera fase, que es el proceso de atencidn preventiva dirigido a las personas en riesgo de estar en calle, consistira en la
elaboracion de un diagndstico situacional, el disefio e implementacion de un programa de trabajo, la coordinacién de brigadas
preventivas y el Centro de Accién Preventiva y se encuentra a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX). Las fases de intervencion e integracion social corresponden a la articulacion de la Direccién
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (DGIASIS) y las autoridades corresponsables sefialadas en el Protocolo
dirigidas a las personas integrantes de las poblaciones callejeras. La suma de estas acciones permite incidir progresivamente para
detener el crecimiento del mismo y evitar que mas personas elijan habitar en el espacio pablico, y en su caso, brindar servicios
sociales que paulatinamente contribuyan a que las personas que ya se encuentran en condicion de calle dejen de vivir en ella.

Es asi como la DGIASIS, por medio de la Coordinacion de Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional (CASEEI) y la
Subdireccion de Atencion Social Emergente (SASE), implementa el programa “Atencidn Integral a Personas Integrantes de las
Poblaciones Callejeras”, a través de sus dos fases de atencion: Intervencién y Proceso de Integracién Social, asi como la prestacion
de los servicios sociales en los Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.1.S.) corresponden a la Coordinacion de Operacion,
Seguimiento y Evaluacion, como actividad institucional, con las cuales se promueve el empoderamiento de las nifias, nifios,
mujeres y hombres integrantes de las poblaciones callejeras, con la finalidad de fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y su
presencia activa en el desarrollo de la Ciudad de México, a través del acompafiamiento, canalizacion y vinculacién de dichas
personas con las instancias encargadas de garantizar y proteger sus derechos. Lo anterior, en estricto apego a la normatividad
vigente y en el marco del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Para fines de estas Reglas de Operacion se entenderd por personas integrantes de las poblaciones callejeras a las nifias, nifios,
adolescentes, hombres y mujeres multi-generacionales, con amistades y relaciones de todo tipo forjadas en medio de la hermandad
callejera, donde su decision por interactuar, transitar, habitar y pernoctar en la calle es el resultado de las Unicas opciones que
encontraron o por voluntad propia. Este concepto tiene carga ideoldgica y politica para defensa de los derechos humanos, esto de
conformidad al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (DGIASIS), en especifico la Coordinacién de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional mediante
la Subdireccion de Atencién Social Emergente y un Lider Coordinador de Proyectos como responsable del programa.

I1. Objetivos y Alcances

11.1 Objetivo General:

El presente programa tiene como objetivo general articular acciones interinstitucionales encaminadas a brindar servicios sociales
al mayor nimero de personas integrantes de las poblaciones callejeras para canalizarlos a procesos de integracion social desde las
brigadas de intervencion y el centro de servicios sociales, bajo una perspectiva de respeto, proteccion, promocidn y garantia de sus
derechos humanos en la Ciudad de México.

Los servicios sociales que se prestan en brigadas de intervencion son: monitoreo de puntos de calle, primer contacto, registro
sociodemografico, promocién de servicios y derechos, promocién de servicios de salud en coordinacion con la Jurisdiccion
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Sanitaria correspondiente, asesoria y tramitacion de documento de identidad en coordinacion con la Direccion General del
Registro Civil; jornadas de higiene en coordinacion con Secretaria de Obras y Servicios Urbanos y/o delegaciones politicas; y
canalizaciones y acompafiamientos. Los servicios sociales que se prestan en el Centro de Servicios Sociales (CSS) son: servicio
médico de primer nivel de atencién, bafio, un alimento en vinculacién con el Programa de Comedores Publicos, ropa y posible
derivacion a la institucion que cubra sus necesidades y caracteristicas.

11.2 Objetivos Especificos:
1.-Monitorear, a través de las brigadas de intervencion, los puntos de socializacion.

2.-Dar seguimiento y sensibilizar a las personas integrantes de las poblaciones callejeras para desvincularlas de la vida
en calle y propiciar los procesos de integracion social, a través de recorridos programados.

3.-Brindar servicios sociales a las personas integrantes de las poblaciones callejeras.

4.-Realizar canalizaciones interinstitucionales, integraciones familiares y sociales que vinculen a las personas integrantes
de las poblaciones callejeras al proceso de integracién social.

Todos los servicios sociales descritos en las presentes Reglas de Operacion serdn proporcionados mediante el previo
consentimiento libre e informado de los integrantes de las poblaciones callejeras.

11.3 Alcances:

Este Programa comprende la fase de intervencion, desde la deteccion de las personas en los puntos de socializacion hasta su
canalizacion para su vinculacion a la fase de proceso de integracion social. Sera aplicado en las dieciséis delegaciones politicas de
la Ciudad de México conforme a la regionalizacién establecida en el Protocolo, consistente en la prestacion de servicios sociales
especificos a las personas integrantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México, priorizando aquellas donde se tengan
identificados puntos de socializacion, con lo cual se busca lograr la restitucion progresiva de sus derechos mediante la vinculacion
de éstas con organizaciones publicas, sociales y privadas para lograr un proceso gradual de integracién social.

I11. Metas Fisicas
Brindar al menos 38,000 ayudas durante el ejercicio fiscal 2017 para atender aproximadamente a 4,000 personas en la fase de
intervencion.

IVV. Programacion Presupuestal

El Instituto de Asistencia e Integracién Social, como autoridad responsable del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a
Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México; para el ejercicio fiscal
2017, cuenta con un techo presupuestal de hasta $3°000,000.00 (Tres millones de pesos).

Este programa podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo definido en el presupuesto de egresos y al gasto autorizado por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México. Asimismo, se podran recibir donaciones monetarias o en especie.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
V.1 Difusion:

La difusion del Programa “Atencion Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras” estaré a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de México y de la Direccion General del 1ASIS, a través de la Coordinacion de Atencién Social
Emergente y Enlace Interinstitucional mediante la Subdireccion de Atencién Social Emergente, quien se apoyara del responsable
del programa. Dicha difusion se podrd realizar mediante los siguientes medios:

1. El programa se difundira en la péagina de internet de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México:
http://www.sds.cdmx.gob.mx y en la pagina electrénica de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social:
http://www.iasis.cdmx.gob.mx y/o a través de LOCATEL al 56-58-11-11.

2. Se pueden solicitar informes directamente en las instalaciones de la DGIASIS, ubicadas en Diagonal 20 de Noviembre Nimero
294, ler Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800, de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes (excepto dias festivos).

3. En las oficinas del Programa ubicadas en calle Sur 65-A NUmero 3246, Colonia Viaducto Piedad, Delegacion lztacalco, Ciudad
de México, las 24 horas los 365 dias del afio y en el teléfono 55-19-17-54.
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4. A través de las brigadas de intervencion realizadas en las dieciséis delegaciones politicas de la Ciudad de México por parte del
personal de apoyo operativo.

Adicionalmente, la difusion del programa podra llevarse a cabo con apoyo de material impreso (lonas, posters y/o tripticos
informativos) asi como a través de medios electronicos para favorecer la cobertura de atencidon de los integrantes de las
poblaciones callejeras.

V.2. Requisitos de Acceso:

1. Ser un integrante de las poblaciones callejeras que habite o pernocte en el espacio piblico de la Ciudad de México y que otorgue
de manera libre e informada su consentimiento para recibir los servicios sociales que ofrece la DGIASIS, los entes responsables y
corresponsables.

2. Ser un integrante de las poblaciones callejeras que habite o pernocte en el espacio publico de la Ciudad de México y que por su
situacion juridica y/o de salud no puedan solicitar de forma voluntaria los servicios sociales descritos en las presentes Reglas de
Operacién, actuando bajo el principio pro persona fundamentado en los derechos humanos.

3. Cuando una persona que por su condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico, cultural, social o econémico, o abandono
social y/o familiar, esté en una situacion de riesgo que la pueda vincular a una vida en calle y por ende vea limitada sus
condiciones de bienestar y desarrollo, solicite de manera libre e informada los servicios sociales.

V.3. Procedimientos de acceso:

3.1 El acceso a los servicios sociales brindados por el Programa de atencién integral a personas integrantes de las poblaciones
callejeras sera a través de la demanda (solicitud) que de manera informada y voluntaria realicen las personas integrantes de las
poblaciones callejeras o en el supuesto que por su situacion juridica y/o de salud no puedan solicitar de forma voluntaria los
servicios sociales descritos en las presentes Reglas de Operacion.

3.2 En caso de que la persona integrante de las poblaciones callejeras acepte los servicios sociales sera trasladada del punto de
socializacién al Centro de Servicios Sociales, donde se realizara una valoracién médica, adictoldgica y asesoria juridica y gestién
de documentos de identidad. Esto permitird determinar su canalizacion.

3.3 En caso de canalizacion por parte de instituciones publicas, sociales, privadas y/o particulares interesados, las solicitudes seran
recibidas por oficio, Gnicamente en la siguiente direccion: calle Diagonal 20 de Noviembre NUmero 294, 1er Piso, Colonia Obrera,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800, de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas. Deberan
anexar copia de la valoracion médica, valoracion psiquiatrica y resumen del estudio de trabajo social. Dicha solicitud sera
valorada por personal del Centro de Servicios Sociales para determinar si la persona cubre los criterios y requisitos para ser
canalizada, lo que implica la procedencia de la solicitud o la negativa de los servicios (de acuerdo a la documentacién anexa), en
caso de cubrir con éstos, se informara al solicitante via oficio la propuesta de la institucion que cubre las necesidades de la
persona, atendiendo a la capacidad y disponibilidad existente. La institucion podra ser un C.A.L.S. u otras dependencias
gubernamentales y no gubernamentales.

3.4 El horario de atencién para la recepcion de demandas (solicitudes) serd tnicamente de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00, y de
16:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de la DGIASIS ubicadas en calle Diagonal 20 de Noviembre NUmero 294, ler Piso,
Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800.

3.5 Presentarse directamente en las instalaciones del Centro de Servicios Sociales, ubicado en calle Sur 65-A, NUmero. 3246,
Colonia Viaducto Piedad, Delegacion Iztacalco, Ciudad de México, C.P. 08200. Esta forma de acceso sélo aplica para las personas
integrantes de las poblaciones callejeras que habitan el espacio publico de la Ciudad de México.

3.6 Las personas integrantes de las poblaciones callejeras que soliciten los servicios sociales (bafio, ropa, un alimento atencién
médica de primer nivel podran presentarse directamente en los Centros de Servicios Sociales (CSS) en un horario de 9:00 a 15:00
y de 16:00 a 18:00.

3.7 A través de los reportes recibidos al teléfono del Programa 55-19-17-54 0 a LOCATEL al 56-58-11-11, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.
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3.8 Cuando una nifia, nifio o adolescente, mujer embarazada y madre con hijos menores de 12 afios integrantes de la poblacién
callejera solicite la atencion, se canalizara al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-CDMX) a través del Programa
Hijos e Hijas de la Ciudad para su atencion. Realizada la canalizacion, el DIF-CDMX informara periédicamente a la DGIASIS
sobre el proceso de la persona y los avances en su proyecto de integracion social.

Podran ser elegibles todas las mujeres y hombres de diversas edades que viven en calles de la Ciudad de México, sin importar
edad, sexo, origen étnico, religion, preferencia sexual o condicién econémica, que deberan cumplir con los criterios de acceso aqui
establecidos.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

V.4.1. Requisitos de Permanencia en los Centros de Servicios Sociales

4.1 Proporcionar sus datos generales para el llenado de la Cédula correspondiente, en caso de no estar en condiciones de darlos
(debido a problemas mentales, de salud o por intoxicacidn), estos podran ser omitidos, asimismo de acuerdo a las caracteristicas de
los integrantes de las poblaciones callejeras no se solicitara ningin documento oficial.

4.2 En caso de canalizacion a alguno de los C.A.LS., albergue familiar (DIF-CDMX), a algin Centro de Atencién para las
Adicciones (IAPA) o alguna institucion de la Red de Hospitales de la Ciudad de México (SEDESA) se le solicitard informacion
para el llenado de la “Cédula de Recepcion de Personas en Situacién de Abandono Social, Canalizacién a los Centros de
Asistencia e Integracion Social y/o Instituciones (Registro Unico)”, la cual contendra datos generales y complementarios que la
persona acceda a proporcionar (en caso de no estar en condiciones de otorgarlos podran ser omitidos).

No se dejara de brindar los servicios sociales a quien no esté en condiciones de proporcionar sus datos para el llenado del Registro
correspondiente, por lo que bastara con obtener el seudénimo y la informacion que contribuya en su identificacion y posterior
seguimiento.

La informacidn recabada formara el Registro Unico de atencion para las personas integrantes de las Poblaciones Callejeras, el cual
es un padrén de las personas que recibiran los distintos servicios sociales que brindaran los entes responsables y corresponsables.

Cada institucion referida en estas Reglas de Operacién como coadyuvantes del programa Atencién Integral a Personas Integrantes
de las Poblaciones Callejeras deberd registrar sus actividades asi como los datos obtenidos de los servicios sociales brindados a las
Poblaciones Callejeras en el marco del Protocolo Interinstitucional. Todos los datos obtenidos de los integrantes de las
Poblaciones Callejeras seran sistematizados para su correcto resguardo y utilizacion en la toma de decisiones interinstitucionales y
resguardados en el marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y La Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

V.4.2.Causales de baja o suspension temporal del programa:
A fin de garantizar la seguridad de los beneficiarios al interior de las instalaciones del programa Atencién Integral a Personas
Integrantes de las Poblaciones Callejeras y cualquier otro espacio dependiente de la DGIASIS, se consideraran los siguientes
casos como causales para la negacion o suspension del servicio:

1. Cuando la persona al interior de las instalaciones de la DGIASIS y del Programa ingiera bebidas alcohdlicas o alguna sustancia
toxica o quiera ingresar bajo el influjo de alguna sustancia psicoactiva (solventes, cannabis, entre otros). Después de reincidir mas
tres veces en la misma falta se dara de baja definitiva al beneficiario.

2. Causard baja definitiva todo beneficiario que intente y/o introduzca cualquier tipo de droga, armas de fuego o punzocortantes.

3. Causar o participar en rifias dentro de las instalaciones de Programa o en las inmediaciones de las mismas. Ello serd motivo en
primera instancia de suspension temporal. Después de la tercera infraccion similar serd dado de baja definitiva.

4.En el caso de monitoreo de puntos de socializacion, cuando el personal de la brigada refiera los casos en los que medie la
violencia fisica 0 amenazas, se continuard con el mismo, partiendo de la implementacion de medidas de seguridad, tal como el
acompafiamiento de la Secretaria de Seguridad Publica.

5.Agredir de forma fisica o verbal al personal operativo del programa, en este caso se sustentara la baja mediante la elaboracion de
notas informativas tanto del personal agredido, asi como del personal de vigilancia del Centro de Servicios Sociales.
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V1. Procedimientos de Instrumentacion

Para lograr la consecucion de los objetivos generales y especificos, este Programa comprende la fase de intervencion, desde la
deteccion de las personas en los puntos de socializacién hasta su canalizacién para su vinculacion a la fase de proceso de
integracion social.

Fase: Intervencion

La fase de intervencion se dividira en los siguientes apartados:

a) Brigadas de intervencion

Son un grupo interdisciplinario coordinado por el IASIS e integrado por, al menos, los siguientes entes responsables y
corresponsables: DIF-CDMX, delegaciones politicas, STC, SEDESA, IAPA, CEJUR, entre otros; que tienen como finalidad la
deteccion, primer contacto y promocién de servicios sociales en los puntos de socializacién en beneficio de las personas
integrantes de las poblaciones callejeras. Asimismo, se podra contar con la participacion de la ciudadania y de las Organizaciones
de las Sociedad Civil.

Las brigadas de intervencion por parte del IASIS se encuentran conformadas por un grupo interdisciplinario que abarca las
siguientes areas: trabajo social, psicologia y asistente social y en aquellos casos que, se atiendan reportes de la ciudadania se
cuenta con un operador para la unidad vehicular.

Las brigadas de intervencion operaran durante los 365 dias del afio, en las cuatro regiones y organizadas en diferentes turnos.
Durante la temporada invernal, las acciones de las brigadas de intervencion se intensificardn mediante la Camparfia de Invierno.
Esta sera implementada del 1° de noviembre de 2017 al 28 de febrero de 2018, con la finalidad de brindar atencién a los
integrantes de las poblaciones callejeras y/o abandono social que se encuentren en riesgo ante las bajas temperaturas, a través de
los servicios de albergue de pernocta, alimentacion, servicio médico, entre otros.

La operacion se llevara a cabo efectuando recorridos en los puntos de socializacion previamente identificados y/o solicitados
(previa calendarizacion) por las delegaciones politicas, durante la noche y la madrugada, en coordinacién con otras instancias dela
CDMX participantes, principalmente con la Secretaria de Proteccion Civil de la Ciudad de México.

b) Centro de Servicios Sociales (CSS)

Es un espacio fisico coordinado por el 1ASIS, con participacién de los entes corresponsables del Protocolo, donde se brindan los
siguientes servicios sociales: atencién medica (SEDESA) atencion adictologica proporcionada por el IAPA, tramite de
documentos de identidad y asesoria juridica (CEJUR), en los horarios indicados por las instituciones. Se brinda alimento, servicio
de regaderas y cambio de ropa, en un horario de 09:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, donde las personas integrantes de las
poblaciones callejeras pueden solicitar servicios sociales para la progresiva restitucion de sus derechos.

En las instalaciones del CSS se recibira a las personas integrantes de las poblaciones callejeras que acepten ser canalizadas
voluntariamente y bajo consentimiento previo, libre e informado, preferentemente se referird a la persona dentro de un termino de
48 horas a los CAIS o a algun albergue de OSC, albergue familiar (DIF-CDMX), a algin Centro de Atencion para las Adicciones
(IAPA) o algun centro de salud (SEDESA). La canalizacion sera acompafada de un diagndstico que defina el perfil de atencion
correspondiente.

V1.1.0Operacion:
Fase: Intervencion
a) Brigadas de intervencion:

-Deteccion de personas integrantes de las poblaciones callejeras y/o puntos de socializacion:
La deteccion de las personas integrantes de las poblaciones callejeras consiste en la realizacion de recorridos llevados a cabo por
las brigadas de intervencion y en la atencion de los reportes que realice la ciudadania, entes publicos o sociales, para ubicar los
puntos de socializacion y/o pernocta.

1. IASIS recibe y atiende los reportes generados por instituciones publicas, sociales, privadas, y ciudadania para la atencién de las
personas integrantes de las poblaciones callejeras en la Ciudad de México, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

2. Se realiza una programacion de actividades para la localizacion de las personas integrantes de las poblaciones callejeras y de
promocion de servicios sociales por parte de la DGIASIS y de diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México, ONG y
ex integrantes de las poblaciones callejeras.

3. Una vez verificados los puntos de socializacion, se realiza el registro de la informacion georeferencial, sociodemografica y de
las dindmicas de interaccion construidas por las personas integrantes de las poblaciones callejeras que pernoctan o se retinen en el
espacio publico de la Ciudad de México en las Cédulas establecidas por la DGIASIS.



130 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2017

A la deteccidon de personas integrantes de las poblaciones callejeras y/o puntos de socializacion, se le podran sumar los trabajos
realizados por las delegaciones politicas y el Sistema de Transporte Colectivo Metro conforme a lo establecido en el Protocolo.
-Primer contacto

4. Al localizar a la persona integrante o personas integrantes de las poblaciones callejeras, el personal adscrito a la DGIASIS se
identifica y realiza la labor de sensibilizacion para que la persona acceda a ser trasladada y reciba los servicios sociales con que
cuenta la DGIASIS, los cuales le seran brindados siempre que otorgue su consentimiento libre e informado; en caso de no aceptar
ser trasladado, sera informado del domicilio de las instalaciones del Centro de Servicios Sociales, a fin de que puedan acudir en el
momento que lo decidan.

5. En caso de que la persona integrante de las poblaciones callejeras requiera de la atencién de urgencias médicas se solicitara el
apoyo de el Escuadrdn de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica.

-Promocién y acceso a servicios sociales en los puntos de socializacion
En caso de que la persona no acepte ser canalizada al Centro de Servicios Sociales, se promocionaran los servicios sociales en los
puntos de socializacion por parte de las brigadas de intervencion. Se ofreceran y promoveran los servicios de las jornadas en
coordinacion con los entes responsables y corresponsables de conformidad con lo establecido en el Protocolo. Esto consistira en:

6. Implementacion permanente de un proceso de sensibilizaciéon con las personas integrantes de las poblaciones callejeras,
comunidad aledafia a los puntos de socializacion, y representantes de instituciones publicas, sociales y privadas con el objetivo de
promover el fortalecimiento de los factores protectores a través de brindar servicios sociales, canalizacion institucional o
integracion social evitando en todo momento practicas discriminatorias que violenten los derechos humanos de estas personas.

7. Difusion, promocién e implementacion de los servicios sociales entre los integrantes de las poblaciones callejeras asi como los
bienes y servicios publicos que brindan otras instancias y dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y a las que pueden
ser canalizadas o vinculadas para la restitucion y garantia de sus derechos.

8. Implementacion de jornadas de asesoria juridica gratuitas dirigidas a las personas integrantes de las poblaciones callejeras
coordinadas por el 1ASIS, ejecutadas por la CEJUR y con la participacion de los entes corresponsables en el Protocolo, para el
tramite y obtencion de documentos oficiales, tales como acta de nacimiento, constancia de estudios y CURP, ademés de asesoria
juridica en materia civil, familiar, penal y justicia para adolescentes; encaminada a garantizar el derecho a la identidad de estas
poblaciones.

9. Implementacion de jornadas de higiene por parte del 1ASIS, explicando la importancia de mantener la higiene personal y/o del
espacio fisico para prevenir enfermedades o plagas, en el marco del respeto a los derechos humanos, mismas que seran ejecutadas
mediante los recursos humanos y materiales de la SOBSE vy las delegaciones politicas.

10. Sistematizacion de la informacién por parte de IASIS, obtenida en el Padron de Beneficiarios del Programa y Sistema de
Informacion Bésico de Asistencia e Integracion Social, a fin de fortalecer la toma de decisiones que favorezcan la atencién de los
integrantes de las poblaciones callejeras en la Ciudad de México.

b) Centro de Servicios Sociales (CSS)

Si la persona integrante de las poblaciones callejeras acepta ser canalizada al CSS, sera trasladada a dichas instalaciones. El
personal adscrito a la DGIASIS realizara una entrevista y levantara la Cédula correspondiente. En el caso de que por su condicion
fisica o psicoldgica la persona no pueda proporcionar datos, de igual forma se requisitara esta Cédula con los datos disponibles.

11. Al ingresar al CSS se le realizara una valoracién médica para identificar su estado de salud y determinar si es necesario su
traslado a algun hospital general o psiquiatrico para su atencion.

12. En el CSS se le proporcionan los servicios sociales de un alimento, higiene personal, atencion médica de primer nivel, ropa (en
caso de ser necesario), entre otros.

-Canalizaciéon y acompafiamiento

13. En caso de detectar alguna problematica que requiera de un analisis de segundo Y tercer nivel sera derivado a SEDESA, para
su tratamiento ambulatorio, de conformidad al procedimiento establecido en el Protocolo Interinstitucional.

14. Si la persona cuenta con una enfermedad mental que limite la toma de decisiones, se solicitard a un médico psiquiatra a
SEDESA para su atencion de segundo Yy tercer nivel, que realice la valoracion para establecer los mecanismos de canalizacion al
C.A.LS. correspondiente, conforme al padecimiento que presente.
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15. En los casos que se requiera de un proceso de desintoxicacion, se solicitara la participacion del IAPA o del Toxicoldgico de la
Secretaria de Salud, para iniciar el tratamiento de acuerdo a la edad, adiccién y condicién de cada persona, a través del Centro de
Asistencia e Integracion Social Torres de Potrero, o en instalaciones de gobierno u organizaciones de sociedad civil, adecuandose
al tiempo que estipule el equipo clinico tratante y en lo establecido en la Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias
Psicoactivas del Distrito Federal.

El IAPA Informara periédicamente al IASIS la evolucion de cada paciente. Cumplido el tratamiento, se notificara al IASIS y al
DIF CDMX la fecha de egreso de la persona a fin de canalizarla al proceso de integracion social.

16. En el caso de que una nifia o nifio solicite su ingreso, el personal adscrito al Centro de Servicios Sociales efectuara la
canalizacion a las instancias correspondientes, entre ellas, el DIF-CDMX a través del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad de
Meéxico.

17. En caso de que alguna area de la PGJDF a través de CAPEA, Agencia 59 del Ministerio Pdblico, entre otras, canalice al
Programa Atencidn Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras, a alguna nifia, nifio, adolescente o persona adulta
mayor, el personal de dicha instancia debera presentar oficio dirigido a la DGIASIS, asi como una ficha de identificacion que
contenga sus datos de identidad, estado de salud y situacidn juridica, siendo los elementos anteriores enunciativos y no limitativos.
En esos casos, la persona recibira los servicios sociales con los que cuenta esta Direccion General, incluido el albergue de pernocta
en el CAIS que corresponda su perfil de atencion, éste tltimo preferentemente serd en un lapso de 48 horas, durante el cual la
PGJDF debera establecer las opciones de atencion adecuadas a las necesidades y situacion de la, nifia, nifio, adolescente o persona
adulta mayor.

18. En la circunstancia de que se presente por su propio pie una persona integrante de la poblacion callejera, proveniente de otro
estado de la Republica o perteneciente a algin pueblo indigena o de distinto origen nacional, se le brindaran los servicios sociales
como son: albergue de pernocta por un periodo preferentemente de hasta 48 horas, alimento, servicios de higiene personal,
atencion médica de primer nivel, vestimenta (en caso de ser necesario); y se dard parte a la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (SEDEREC), para que de acuerdo a sus atribuciones establezca, durante ese tiempo, las opciones
de atencion para el solicitante.

19. Si alguna institucién publica, social o privada canaliza a una persona proveniente de otro estado de la Republica o
perteneciente a algin pueblo indigena o de distinto origen nacional, se requerird que presente oficio dirigido a la DGIASIS, una
ficha de identificacién que contenga sus datos de identidad, estado de salud y situacion juridica, siendo los elementos anteriores
enunciativos y no limitativos. A dicha persona se le brindaran los servicios sociales en el CSS en lo en un plazo preferentemente
de 48 horas y en caso de que se abra un lugar en alguno de los CAIS que corresponda a su perfil de atencién, se le canalizara en lo
que se esclarece su situacion; y se dara parte a la SEDEREC para que de acuerdo a sus atribuciones establezca, durante ese plazo,
las opciones de atencion para el solicitante.

Los casos excepcionales ya descritos (numero 20, 21 y 22), contienen plazos para proporcionar el servicio de albergue de pernocta,
toda vez que el solicitante no sea una persona integrante de las poblaciones callejeras, que es la poblacion objetivo a la que esta
dirigido el programa; sin embargo, los servicios sociales de alimentacion, higiene personal y vestimenta seran proporcionados el
numero de veces que el solicitante lo requiera y de acuerdo a la disponibilidad de los recursos humanos y materiales con que
cuente el Programa.

Para el caso de las canalizaciones realizadas por la PGJDF, es importante subrayar que dichos casos estan directamente vinculados
con la procuracion e imparticion de justicia, tema que escapa de las funciones y atribuciones de la DGIASIS, por lo que la PGIDF
debe ser quien brinde la atencion para dichas personas.

20. Los usuarios que se encuentran en el CSS podran ser canalizados a un CAIS de acuerdo a su perfil o al Albergue Familiar del
DIF CDMX. Ahi iniciaran la Gltima etapa de la fase de intervencion, que no corresponde a este programa, donde se vinculara con
la fase de proceso de integracién social, la cual consiste en la capacitacion integral para la vida independiente en la “Casa Taller
para la Vida” y “Casa de Medio Camino” y la vinculacion con “Hogar CDMX”, el cual consiste en un esquema de vivienda en
renta a bajo costo.

El manejo y trato que se dé a todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.



132 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2017

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 60 de su Reglamento, todo material
de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deberan llevar la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en ella Ciudad de México sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites y formatos a realizar para acceder a los servicios sociales del programa “Atencién Integral a Personas
Integrantes de las Poblaciones Callejeras”, seran totalmente gratuitos.

Supervision y Control:

1. La Coordinacién de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, mediante la Subdireccion de Atencién Social
Emergente y el responsable del Programa, llevara a cabo acciones de supervision encaminadas a verificar la atencién de las
personas integrantes de las poblaciones callejeras, asegurando que dicha atencion, se realice de manera coordinada y con respeto
de los derechos humanos.

2. Toda vez que los integrantes de las poblaciones callejeras sean considerados como un grupo altamente vulnerable, la atencién
debera ser pronta y expedita conforme a la disponibilidad de recursos, por lo que, cualquier servidor publico y/o personal de apoyo
que de manera intencional omita atender un reporte o solicitud para visita y/o canalizacion en los términos arriba mencionados,
sera sancionado conforme a la normatividad vigente.

3. Los Contralores Ciudadanos podran participar en el proceso de supervision, previo aviso y coordinacién con la DGIASIS.
Tendran derecho a voz, pero no a voto.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El integrante de las poblaciones callejeras y/o en situacion de vulnerabilidad podra presentar su queja o inconformidad de manera
oral o escrita, directamente en las instalaciones de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integraciéon Social ya
mencionada, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas. Toda queja o inconformidad debe contener como minimo,
los siguientes datos: nombre y nimero telefénico de quien la interpone en el caso de las personas en situacién de vulnerabilidad; y
nombre y/o alias, asi como punto de socializacién en el caso de integrantes de las poblaciones callejeras.

Recibida la queja, la Subdireccidn de Atencion Social Emergente, emitira respuesta por escrito que sera entregada al solicitante en
el punto de socializacion cuando asi sea el caso o en su defecto acudira a las instalaciones referidas en el parrafo anterior para su
recepcion, o en el domicilio sefialado por el peticionario dentro de un término de 6 a 10 dias habiles; si los motivos de la queja no
son subsanados a través de ésta respuesta, podra solicitar una entrevista con el personal de la Subdireccion a quien competa su
atencion a fin de dar seguimiento a su atencién y solucion.

En caso de que la dependencia responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes
podréan presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia
de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México 6 bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en
su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

En el caso de que la persona refiera haber sufrido alguna discriminacién o algun tercero interesado reporte alguna situacion de
discriminacion en la implementacion de estas Reglas de Operacion, debera acudir a la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social ya mencionada, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas o directamente a las
oficinas del Consejo para Prevenir y Erradicar la discriminacion ubicado en Calle General Prim No. 10 Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06010 de 9:00 a 16:00 horas.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VI1II. Mecanismos de Exigibilidad

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos
de acceso al programa en la pagina de internet del Instituto http://www.iasis.cdmx.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno de la Ciudad de México http://www.sds.cdmx.gob.mx.

Las y los solicitantes podran exigir sus derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, lo que puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:
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a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona exija a la autoridad que se cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, de manera
integral en tiempo y forma.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En caso de omision, podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General de la Ciudad de México que es el érgano
competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la normatividad aplicable.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

IX.1. Evaluacién

De acuerdo en lo establecido en el art. 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la evaluacion externa del programa
social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México en caso de encontrarse considerado en su programa anual de evaluaciones externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion de la Direccién
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social estara a cargo de la evaluacion interna del Programa Poblaciones en
Situacién de Calle.

Como parte de la Evaluacion Interna también se aplicara la “Encuesta de satisfaccion de beneficiarios”, encaminada a determinar
la valoracidn y/o percepcion que tienen los beneficiarios acerca de la atencidn, trato y calidad del servicio proporcionado por el
personal de apoyo que opera el Programa.

Con el objetivo de enfocar la gestion de esta accion al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de los integrantes
de las poblaciones callejeras y/o personas en situacion de vulnerabilidad, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacién y resultados del mismo, para lo cual se disefiaron los
siguientes indicadores de acuerdo a lo establecido por la Metodologia del Marco Légico:

1X.2. Indicadores
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados, siendo la Jefatura de
Unidad Departamental de Planeacion de la Direccién General del 1ASIS, la responsable de hacer tal reporte.

X. Formas de Participacion Social

Para garantizar el derecho individual y colectivo a la participacién social en los Programas Sociales que implementa el Gobierno
de la Ciudad de México través de sus dependencias y Organos desconcentrados y para efecto del presente, se incorpora la
participacion de los beneficiarios para:

1. Garantizar la plena difusion de las acciones realizadas y la cobertura que tendra el Programa, asi como su instrumentacion, la
cual estara a cargo de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

2. Fomentar la participacion de la ciudadania a través de la difusion de los nimeros telefénicos para realizar reportes y solicitar la
canalizacion de los integrantes de las poblaciones callejeras.

3. Sensibilizar a la ciudadania en general (sector social y privado) sobre la importancia de la donacion de ropa, medicamentos y
alimento y demas articulos necesarios para la atencién de la poblacion en situacién de vulnerabilidad en general.

4. Integrar la participacion de los integrantes de las poblaciones callejeras en las acciones implementadas.

El siguiente cuadro muestra la etapa y modalidad en que puede participar la ciudadania:

Modalidad
En las brigadas de intervencion
participaran en recorridos

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion

Organizacion de la Sociedad Civil Planeacion Colectiva conjuntos y en centro de
servicios sociales apoyaran con
donativos
Observar el cumplimiento de lo
Contralores Ciudadanos Implementacién, Evaluacién Individual establecido en las presentes

reglas de operacién.
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Donaciones econémicas o
materiales. Facilitar espacios
para la instalacién y operacién
de albergues de pernocta'y
Organizacion de la Sociedad Civil Colectiva brindando actividades ludico,
recreativas, culturales,
formativas, de capacitacion y
educativas a los beneficiarios
del Programa.
Llenado de Cédula de Calidad y
Satisfaccion.

Beneficiario Evaluacion Individual

X.1. Articulacion con otros Programas Sociales

El Programa “Atencién Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras”, priorizara la vinculacion interinstitucional e
intersectorial para la atencion de integrantes de las poblaciones callejeras, por lo que la primera fase de vinculacién es a nivel
interno.

Posteriormente, en un segundo nivel y de acuerdo a las necesidades y prioridades de cada caso de atencion, la DGIASIS a través
del Programa “Atencion Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras™ se vinculara con las instancias encargadas
de garantizar y proteger los derechos humanos de dichas personas, para lo cual se trabajara de forma coordinada con las distintas
dependencias e instituciones del Gobierno de la Ciudad de México a fin de conjuntar esfuerzos y experiencias para la atencion de
los integrantes de las poblaciones callejeras y/o personas en situacion en abandono social y/o familiar, a través de los siguientes
programas:

Programa o Accion Social Institucion
Programa Comedores Publicos

SEDESO a través de la DGIASIS

Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social
Programa de Ayuda a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle para la
Prevencion de las Adicciones y Promocion de la Salud

IAPA

Procuraduria General de Justicia del D.F.
CAPEA, LOCATEL

DIF-CDMX

Servicio de Localizacion de Personas Extraviadas o Ausentes

En la Etapa de prevencién como se encuentra descrito en el Protocolo, y en
la intervencién a través del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad
Atencion a Personas en Situacion Vulnerable (traslado y canalizacion a

Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México (ERUM)

hospitales)
Servicios de Emergencia y Seguimiento LOCATEL
Programa de Gratuidad y Programa de Salud Preventiva. SEDESA

Inclusion Laboral para Personas en Condicion de Integracion Social”

(Poblaciones Callejeras) STyFE

Estos programas o acciones sociales indicadas en el cuadro anterior, son enunciativas y no limitativas, por lo que se procurara toda
articulacion interinstitucional e intersectorial que favorezca la atencion de los integrantes de las poblaciones callejeras y les
permita el acceso a todos los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México.

GLOSARIO

Ayuda: Se entiende como el conjunto de Servicios Sociales (primer contacto, promocién de servicios sociales, alimento bafio,
corte de cabello, ropa, lavado de ropa, servicio médico de primer nivel y psiquiétrica, cobija en temporada invernal y albergue de
pernocta) y/o servicios de proteccion necesarios para favorecer que las personas vulnerables o integrantes de las poblaciones
callejeras, accedan a un nivel de vida adecuado y se restituya progresivamente sus derechos.

Canalizacién: Remision para el ingreso y/o atencion de la persona perteneciente a poblaciones callejeras, para la atencién de sus
necesidades e intereses en un albergue o0 a servicios proporcionados por las instancias del Gobierno de la Ciudad de México o en
su caso de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Emergencia: Situacion anormal generada por la inminencia o la presencia de un fenémeno perturbador que altera o ponen en
peligro la continuidad de las condiciones ordinarias de vida de la poblacion o el funcionamiento normal de los servicios vitales o
los sistemas estratégicos y de no atenderse puede generar un desastre. De conformidad al Articulo 7 de la Ley del Sistema de
Proteccidn Civil del Distrito Federal.
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Monitoreo: Instrumento de toma de decisiones para mejorar las condiciones de los integrantes de las poblaciones callejeras.
Punto de Socializacién: Espacio fisico y publico en el que interactdan, transitan, habitan y pernoctan nifias, nifios, mujeres y
hombres de forma irregular y por tiempo indefinido.

Sensibilizacién: Proceso de atencidn y acompafiamiento, ofrecimiento y otorgamiento de servicios y bienes publicos, seguimiento
y gradual generacién de confianza entre el Personal de Apoyo con los integrantes de las poblaciones callejeras en un tiempo
indefinido en el que se siembra la idea y se demuestra con casos concretos de reinsercion, que se puede optar por una vida distinta
alavidaen la calle.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a, 26 de enero de 2017

(Firma)

Mtro. Héctor Maldonado San Germén
Director General del Instituto de Asistencia e Integracion Social




